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У статті визначено особливості професійної діяльності рятувальників-кінологів, яка характеризується висо-
кою інтенсивністю фізичних і психоемоційних навантажень, роботою в екстремальних та непередбачуваних 
умовах, необхідністю швидкого прийняття рішень і постійною відповідальністю за життя людей та службових 
собак. Сукупність зазначених чинників формує підвищений рівень професійних ризиків, зокрема психофізіологічно-
го характеру. Встановлено, що накопичення втоми призводить до зниження уваги, сповільнення реакцій, погір-
шення координації рухів, зростання ймовірності помилкових дій і порушення вимог безпеки праці. У таких умовах 
втома виступає не фоновим, а безпосереднім фактором ризику виникнення небезпечних ситуацій і нещасних 
випадків. Обґрунтовано необхідність удосконалення процедури розслідування нещасних випадків, зумовлених пси-
хофізіологічними причинами, оскільки традиційні підходи до аналізу травматизму не дають можливості повною 
мірою виявляти приховані механізми порушення безпечної поведінки, пов’язані зі втомою, стресом і переванта-
женням. Інтеграція психофізіологічних показників у процес розслідування нещасних випадків сприятиме більш 
точному визначенню причин травматизму, формуванню обґрунтованих профілактичних заходів та підвищен-
ню ефективності системи управління безпекою і здоров’ям працівників, зокрема, кінологічної служби Державної 
служби України з надзвичайних ситуацій. Система профілактичних заходів, спрямованих на підвищення рівня 
безпеки та збереження здоров’я рятувальників-кінологів, має ґрунтуватися на комплексному підході та містити 
організаційні, психофізіологічні, навчальні й нормативні складові. Актуалізована доцільність переходу від фор-
мального обліку нещасних випадків до превентивної моделі управління ризиками, орієнтованої на раннє виявлення 
втоми та інших психофізіологічних передумов небезпечних ситуацій.

Ключові слова: психофізіологічні чинники, причини нещасних випадків, втома, рятувальники-кінологи, 
розслідування нещасних випадків.

Sharovatova Olena, Vashchenko Veronika. Psychophysiological factors as hidden causes of 
accidents in the professional activity of rescue dog handlers: ways to improve approaches to 
investigation

The article identifies the features of the professional activities of rescue dog handlers, which are characterized by high 
intensity of physical and psycho-emotional stress, work in extreme and unpredictable conditions, constant responsibility 
for the lives of people and service dogs. The combination of these factors creates an increased level of professional risks, 
in particular psycho-physiological ones. It has been established that the accumulation of fatigue leads to a decrease in 
attention, an increase in the likelihood of erroneous actions and violation of occupational safety requirements. In such 
conditions, fatigue is not a background, but a direct risk factor for the occurrence of dangerous situations and accidents. 
The need to improve the procedure for investigating accidents caused by psycho-physiological causes is substantiated, 
since traditional approaches to the analysis of injuries do not allow to fully identify hidden mechanisms of violations of safe 
behavior associated with fatigue, stress and overload. The integration of psychophysiological indicators into the accident 
investigation process will contribute to a more accurate determination of the causes of injuries, the formation of substantiated 
preventive measures and increasing the efficiency of the safety and health management system for employees. The system 
of preventive measures aimed at increasing the level of safety of rescue canine handlers should be based on an integrated 
approach and include organizational, psychophysiological, educational and regulatory components. The feasibility 
of transitioning from formal accident accounting to a preventive risk management model focused on early detection of fatigue 
and other psychophysiological prerequisites for dangerous situations has been updated.
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Вступ. В умовах воєнного стану та зрос-
тання кількості надзвичайних ситуацій кіно-
логічні підрозділи Державної служби України 
з надзвичайних ситуацій працюють у режимі 
підвищеного навантаження, що значно збіль-
шує ризик професійного виснаження, помилко-
вих дій і, як наслідок, нещасних випадків серед 
рятувальників.

Кінологічна служба ДСНС України залуча-
ється до виконання завдань у найбільш небез-
печних і психологічно напружених умовах, 
а саме до пошуково-рятувальних робіт після 
обстрілів, техногенних аварій, природних ката-
строф тощо. За таких умов психофізіологічна 
втомлюваність кінологів набуває системного 
характеру та безпосередньо впливає на здат-
ність прийняття виважених рішень, дотримання 
вимог безпеки праці, а також на ефективність 
і безпеку взаємодії зі службовим собакою.

Аналіз нещасних випадків у підрозділах 
з підвищеним ризиком [1; 2] свідчить, що пере-
важна частка травм пов’язана не з технічними 
відмовами, а з людським фактором, зокрема 
з порушенням алгоритмів безпечної поведінки, 
що стає наслідком зниження уваги, емоційного 
виснаження, накопиченої втоми. У більшості 
таких розслідувань людський фактор зводиться 
до категорії «особиста необережність потерпі-
лого», без детального аналізу причин цих дій 
[3]. Важливо підкреслити, що під час розслі-
дувань нещасних випадків у чинній практиці 
ДСНС психофізіологічні причини  – постійно 
змінювані умови надзвичайних ситуацій – 
переважно залишаються поза увагою, до того 
ж чинна нормативна база з охорони праці та 
розслідування нещасних випадків, що сталися 
з особами рядового й начальницького складу 
служби цивільного захисту [4], не враховує спе-
цифіки кінологічної служби, що з позицій необ-
хідності забезпечення безпеки виступає подвій-
ним об’єктом ризику – «людина і тварина». 
Зазначене, зі свого боку, актуалізує і необхід-
ність удосконалення відомчих нормативних 
документів ДСНС України.

Методи та методики дослідження. Сучасні 
дослідження як джерело небезпечної пове-
дінки дедалі більше визначають психосоціальні 
ризики.

У наукових доробках з охорони праці та ерго-
номіки, зокрема, втомлюваність розглядається 
як ключовий чинник зниження надійності про-
фесійної діяльності [5]. Науковці підтверджують 
зв’язок між тривалістю робочих змін і травма-
тизмом; доводять, що втома суттєво знижує 
когнітивний контроль і прямо корелює з пору-
шенням процедур безпеки; у разі хронічної 

втоми зростає ризик помилок і травм; навіть 
короткочасне неповноцінне відновлення підви-
щує аварійність [1; 6]. 

Дослідниками звертається увага на недо-
оцінку психосоціальних ризиків у розслідуван-
нях, особливо в підрозділах із підвищеним ризи-
ком професійної діяльності; наголошується, що 
функціональний стан працівника не менш важ-
ливий для безпеки, ніж технічні умови праці [7; 8].  
Певна група досліджень присвячена різним 
професіям із підвищеним ризиком (рятувальни-
кам, військовим, правоохоронцям), однак діяль-
ність кінологів, яка цілком відповідає критеріям 
екстремальної професії, досліджується значно 
менше [9].

Аналітика Міжнародної організації праці 
свідчить, що психофізіологічна втома підвищує 
ризик травм в 1,5–2 рази [10; 11].

Сучасні підходи до аналізу людського фак-
тора зважають, що аварії виникають через 
накопичення латентних помилок. Втома, спри-
чиняючи професійне вигорання і зниження від-
повідальності за безпеку, виступаючи однією 
з латентних причин аварій, зумовлює потребу 
в деталізованому аналізі психофізіологічих 
чинників під час розслідувань нещасних випад-
ків [12]. У контексті досліджень особливостей 
діяльності кінологічних підрозділів це питання 
масштабується від вивчення особливостей 
фізіологічного і психологічного стану самого 
кінолога до наслідків впливу втоми людини на 
ефективність собаки та нестабільність пове-
дінки тварини, передачі стресу від людини до 
собаки й необхідності врахування безпекових 
наслідків через ризики травм і подій у тандемі 
«людина – собака» [13–15].

Отже, за сукупністю аналізу різних джерел 
можна зазначити, що більшість порушень без-
пеки є наслідком функціональних збоїв людини 
і психофізіологічного виснаження, а не дисци-
плінарною проблемою і свідомим ігноруванням 
правил; втомлюваність є системним фактором 
ризику, але в практиці забезпечення безпеки 
праці часто недооцінюється.

Міжнародні кінологічні та ветеринарні дослі-
дження доводять тісний взаємозв’язок між 
станом людини і поведінкою собаки. Стрес 
і втома кінолога негативно впливають на керо-
ваність і надійність службового собаки [16; 17]. 
Помилки кінолога відповідно підвищують ризик 
травм і для людини, і для тварини.

З огляду на вищезазначене важливим 
є обґрунтування впливу психофізіологічних чин-
ників, як прихованих причин нещасних випадків, 
на рівень безпеки праці, зокрема серед ряту-
вальників-кінологів, та окреслення напрямів 
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удосконалення розслідування нещасних випад-
ків та їх профілактики. Для цього потрібно 
визначити особливості діяльності і професій-
них ризиків кінологічної служби ДСНС; про-
аналізувати зв’язок втоми з порушенням вимог 
безпеки праці; обґрунтувати необхідність удо-
сконалення розслідування нещасних випадків, 
зумовлених психофізіологічними причинами.

Проведення дослідження уможливлює вико-
ристання загальнонаукового і прогностичного 
методів для здійснення аналізу нормативно-
правових актів з безпеки праці та розсліду-
вання нещасних випадків; виявлення певних 
недосконалостей у чинних підходах до розслі-
дувань через повторюваність формулювань 
і недооцінку деталей реальних причин; визна-
чення психофізіологічних чинників безпеки 
праці і прихованого характеру більшості з них; 
формування узагальнення щодо впливу втоми 
на безпечну поведінку; перенесення загаль-
них закономірностей досліджуваних питань на 
специфіку кінологічної служби ДСНС; запропо-
нування заходів щодо зниження травматизму 
та формування рекомендацій превентивного 
характеру.

Результати та дискусії. Кінологія як наука 
про собак виникла в останній чверті XIX  сто-
ліття. У цей період у світі розпочалась активна 
робота щодо залучення собак до професійної 
діяльності. Поступово собаки дедалі більше 
використовувалися в роботі різних служб: кон-
войної, патрульно-постової, патрульно-дозо-
рної, сторожової, санітарної, їздової, зв’язку, 
розвідки, мінно-пошукової, пошуково-рятуваль-
ної тощо. Фахівці з Великої Британії під час 
Другої світової війни одними з перших долу-
чили собак до пошуку людей під завалами, 
проте цей досвід певний час не мав поширення. 
У той же період було створено цілі підрозділи 
спеціальних собак, яких залучали як саніта-
рів, зв’язківців, міношукачів, диверсантів тощо. 
Існували також і «протитанкові собаки» – під-
готовлені батальйони собак-камікадзе, які під 
час бойових дій знищили кілька сотень ворожих 
танків. Справжній переворот у залученні собак 
до пошуково-рятувальних операцій відбувся 
в 1980 році після землетрусу в Алжирі. Німецькі 
кінологи першими взяли двох вівчарок для 
пошуку людей під завалами. Відтоді досвідом 
вдалої роботи кінологічних розрахунків заціка-
вилися й інші країни [13]. 

Сучасна кінологічна служба посідає дуже 
важливе місце в системі силових органів нашої 
держави, використання службових собак 
є настільки ефективним, що досі жоден техніч-
ний засіб не зміг замінити собою гострий нюх 

собаки. Саме через це кінологічні підрозділи 
існують у більшості силових структур України, 
а саме в Національній поліції України, Держав-
ній прикордонній службі України, Державній 
службі України з надзвичайних ситуацій, Наці-
ональній гвардії України. Перед кожною із цих 
служб стоять свої специфічні завдання, тому 
і кінологічні підрозділи кожної з них мають свої 
особливості [13].

У 2006 році в структурі Міністерства надзви-
чайних ситуацій України (нині Державна служба 
України з надзвичайних ситуацій) була створена 
кінологічна служба, яка взяла на себе функції 
розвитку пошуково-рятувального кінологічного 
руху в Україні. Сьогодні діяльність кінологічної 
служби Державної служби України з надзвичай-
них ситуацій чітко регламентується законодав-
чими та нормативно-правовими актами [18–22].

В умовах сьогодення, під час російсько-укра-
їнської війни, ставлення до собак стало більш 
гуманним. Ніхто не відправляє собак під танки, 
не примушує протягувати дроти та витягувати 
поранених. Сучасні технології просунулися 
далеко вперед, тож і потреби в таких жертвах 
вже немає. Однак допомога чотирилапих і зараз 
є вкрай важливою та необхідною. Собаки шука-
ють вибухонебезпечні предмети, зниклих бійців 
та їхні останки, проводять антитерористичну 
роботу, затримують правопорушників, розкопу-
ють завали житлових будинків. Службові собаки 
використовуються в службовій діяльності пра-
цівників ДСНС, де допомагають у розшуку та 
наданні допомоги постраждалим під час сти-
хійного лиха або різного роду надзвичайних 
ситуаціях. При цьому ефективне використання 
службових собак, організація їх догляду й утри-
мання потребують від рятувальників-кінологів 
наявності спеціальних знань [14].

Відповідно до нормативних документів осно-
вними завданнями та функціями кінологічних 
підрозділів є [18]: 

1)  участь у попередженні надзвичайних 
ситуацій та ліквідації їх наслідків шляхом засто-
сування засобів і методів службового собаків-
ництва; 

2)  організація та ведення пошуку, своє-
часне виявлення та надання першої допомоги 
постраждалим під час надзвичайних ситуацій 
техногенного, природного та військового харак-
теру (землетруси, снігові лавини, обвали, зсуви, 
урагани, бурі тощо);

3)  підтримання постійної готовності кіно-
логічних підрозділів для ефективного вико-
ристання службових собак у розшуку людей, 
вибухових речовин і пристроїв, трупів у період 
ліквідації наслідків аварій, стихійного лиха, 
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терористичних актів та під час інших надзви-
чайних ситуацій; 

4)  організація системи навчання та підго-
товки кінологічних підрозділів до виконання 
пошукових робіт в умовах надзвичайних ситу-
ацій різного характеру, підвищення професійної 
підготовки штатних і нештатних кінологів-ряту-
вальників, періодична сертифікація кінологіч-
них розрахунків;

5)  здійснення контролю за порядком утри-
мання, збереження та племінного відбору 
поголів’я собак, дресирування службових собак;

6)  співпраця з міжнародними кінологічними 
громадськими організаціями (Міжнародна орга-
нізація рятувальних собак), участь у міжнарод-
них семінарах з питань кінології та навчання із 
застосуванням спеціально навчених собак тощо.

Організація пошуково-рятувальних робіт 
працівниками кінологічних підрозділів прово-
диться в різних умовах надзвичайних ситуацій, 
основні з яких можна згрупувати таким чином:

–  у завалах зруйнованих будинків і споруд, 
що утворюються внаслідок природних (земле-
трус, ураган тощо), техногенних (вибухи, рап-
тове руйнування будинків, споруд тощо) над-
звичайних ситуацій;

–  у разі катастроф транспортних засобів 
(літаків, потягів, кораблів тощо);

–  у лавинних виносах, накопиченні землі, 
каменів, піску від селів і обвалів;

– у природному середовищі (пошук постраж-
далих і зниклих у лісі, гірській місцевості, при-
бережних районах тощо);

– на водних об’єктах.
Оперативні дії починаються з моменту при-

буття підрозділу на місце пошуку. Кінологи-
рятувальники повинні володіти інформацією 
щодо оперативної обстановки в районі ведення 
пошуково-рятувальних робіт; меж зони можли-
вого знаходження постраждалих; можливостей 
собак у цій обстановці; тактики використання 
собак; необхідних заходів і засобів безпеки та 
порядку взаємодії з іншим рятувальними під-
розділами.

До важливих специфічних особливостей 
професійної діяльності кінологів-рятувальників 
дослідниками віднесені [13; 15]: 

– недостовірна інформація або повна відсут-
ність її під час проведення оперативних дій; 

– ситуація невизначеності завдання; 
– незвичність і важкість просторового орієн-

тування в незнайомій місцевості з обмеженою 
видимістю та прохідністю;

– інтенсивний темп роботи за дефіциту часу; 
–  постійне нервово-психічне напруження 

через несприятливі погодні та санітарно-гігієнічні 

умови, відсутність належних умов праці та від-
починку;

–  дискомфортний стан через перебування 
в засобах індивідуального захисту дихання та 
тіла;

– постійна загроза для життя і здоров’я;
– можливість виникнення панічних настроїв 

унаслідок впливу негативних факторів життє-
діяльності (зіткнення з трупами та фрагмен-
тами людських тіл, жахливі реалії – зруйновані 
будівлі, літаки тощо);

– перевага фізичної праці, надмірна рухова 
активність швидкісно-силового типу.

У межах специфіки професійної діяльності 
кінологів-рятувальників важливу роль також віді-
грають: висока відповідальність за наслідки реа-
лізації прийнятих рішень, сувора регламентація 
професійної діяльності, наявність дезінформації, 
організація роботи в системі «людина – собака», 
робота з наркотичними засобами, їх аналогами, 
зброєю, боєприпасами, правопорушниками, 
часті зміни місця дислокації, порушення режиму 
харчування та сну, несення служби в нічний, 
надурочний час, а також у вихідні та святкові 
дні, температурні впливи за різних умов несення 
служби тощо [15; 23]. 

Отже, щоденні умови діяльності, у яких 
доводиться працювати кінологам-рятувальни-
кам, характеризуються сильними психотрав-
матичними факторами. Дослідження дають 
можливість виділити та ранжувати негативні 
стрес-фактори, пов’язані з виконанням профе-
сійних завдань, а саме такі ситуації професійної 
діяльності: потрапляння під завали; пошуково-
рятувальні роботи в складних погодних умовах; 
збій у роботі собаки або отримання нею пошко-
дження, травми; надання першої долікарської 
допомоги постраждалим; вилучення та зна-
ходження трупів; підготовка до сертифікації 
кінологічного розрахунку; необхідність ухва-
лення рішення в умовах дефіциту інформації; 
здійснення моніторингу навколишнього серед-
овища в місцях, небезпечних для життя.

Низка характеристик роботи – тривалий 
робочий день, необхідність працювати швидко, 
ініціативність, недостатнє отримання інфор-
мації, необхідність поєднувати різні завдання, 
високе робоче навантаження, відповідальність, 
часті перерви, понаднормові години, неспра-
ведливе ставлення, відсутність поваги з боку 
інших та недостатня підтримка – у літературі 
ототожнені з професійним стресом.

Високий професійний стрес кінологів-ряту-
вальників зумовлюється також і певною спе-
цифікою діяльності, зокрема: недостовірною 
інформацією або повною відсутністю її під час 
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проведення оперативних дій; ситуаціями неви-
значеності завдання; незвичністю і важкістю 
просторового орієнтування в незнайомій місце-
вості з обмеженою видимістю та прохідністю; 
інтенсивним темпом роботи за дефіциту часу; 
постійним нервово-психічним напруженням 
через несприятливі погодні та санітарно-гігі-
єнічні умови; дискомфортним станом через 
перебування в засобах індивідуального захисту 
дихання та тіла; постійною загрозою для життя 
і здоров’я; можливістю виникнення панічних 
настроїв внаслідок впливу негативних факторів 
життєдіяльності; послабленням уваги, пам’яті, 
мислення, порушенням точності рухів та дій, їх 
послідовності; неритмічністю режимів роботи, 
що призводить до підвищеної втомлюваності, 
виснаженості та психічної напруги [15].

Переживання стресу змінює те, як людина 
почувається, думає та поводиться, а також може 
призводити до змін у її фізіологічних функціях. 
Багато з цих змін самі по собі є незначною дис-
функцією та пов’язаним із нею дискомфортом. 
Багато з них легко можна подолати, хоча вони 
і погіршують якість життя. Однак для деяких пра-
цівників за певних обставин вони можуть при-
звести до низької продуктивності праці, інших 
психологічних і соціальних проблем, а також до 
погіршення фізичного здоров’я.

Професійне навантаження через накопи-
чення втоми призводить до порушення психо-
фізіологічних функцій. Це, зі свого боку, зумов-
лює зниження безпечної поведінки і підвищує 
імовірність порушення вимог охорони праці, 
а отже, призводить до зростання ризику нещас-
ного випадку.

У дослідженнях з охорони праці та люд-
ського фактора причинно-наслідковий ланцюг 
«втома – нещасний випадок» є стійким, повто-
рюваним і статистично підтвердженим. Втома 
не є випадковим чинником, вона системно зни-
жує рівень безпеки праці та часто є першопри-
чиною помилкових дій. Тож втома – це прихова-
ний причинний фактор травматизму.

Важливо підкреслити, що професійна діяль-
ність кінолога ДСНС має подвійну відповідаль-
ність: по-перше, за власну безпеку; по-друге – за 
контроль поведінки службового собаки в умовах 
підвищеної небезпеки. На відміну від багатьох 
інших підрозділів, втомлюваність кінолога фор-
мується одночасно під впливом інтенсивного 
фізичного навантаження; емоційної напруги 
під час пошуково-рятувальних робіт; необхід-
ності постійного когнітивного контролю дій тва-
рини; роботи в нестандартних, часто небезпеч-
них середовищах (завали, пожежі, руйнування 
тощо).

Втома кінолога має комбінований психофізі-
ологічний характер, що значно підвищує ризик 
порушення безпеки праці. Втомлений праців-
ник частіше відмовляється від використання 
засобів індивідуального захисту, зростає кіль-
кість пропущених сигналів небезпеки. Оскільки 
в такому стані спрощується процес прийняття 
рішень, людина діє «за шаблоном», скорочує 
або пропускає обов’язкові процедури безпеки. 
Таким чином, ігнорування факту втоми під час 
аналізу причин травматизму призводить до 
неповноти розслідування та зниження ефектив-
ності профілактичних заходів.

Відповідно до Порядку розслідування та 
ведення обліку нещасних випадків, що сталися 
з особами рядового й начальницького складу 
служби цивільного захисту [4], нещасний випа-
док – обмежена в часі подія або раптовий вплив 
на особу небезпечного виробничого фактора 
чи середовища, що сталися під час виконання 
службових обов’язків, унаслідок яких заподіяно 
шкоду здоров’ю, зокрема від одержання пора-
нення, травми, у тому числі внаслідок тілесних 
ушкоджень, гострого професійного захворю-
вання (отруєння) та інших отруєнь, одержання 
сонячного або теплового удару, опіку, обмо-
роження, а також у разі утоплення, ураження 
електричним струмом, блискавкою та іонізую-
чим випромінюванням, одержання інших ушко-
джень внаслідок аварії, пожежі, стихійного лиха 
(землетрусу, зсуву, повені, урагану тощо), кон-
такту з представниками тваринного та рослин-
ного світу, які призвели до втрати працездат-
ності на один робочий день чи більше або до 
необхідності переведення його на іншу (легшу) 
роботу не менш як на один робочий день, або 
смерті, зникнення особи.

Серед офіційно затверджених зазначеним 
Порядком причин нещасного випадку визначені:

–  технічні: конструктивні недоліки, недоско-
налість, недостатня надійність транспортних 
засобів; невідповідність засобів колективного 
й індивідуального захисту встановленим вимо-
гам та їх недостатність; незадовільний техніч-
ний стан будинків, споруд, території; незадовіль-
ний технічний стан машин, механізмів, засобів, 
устаткування; неякісне розроблення або від-
сутність проєктної документації обладнання, 
устаткування; незадовільний стан виробничого 
середовища (перевищення гранично допусти-
мих концентрацій (рівнів) небезпечних та шкід-
ливих виробничих факторів) та інші види;

–  організаційні: незадовільне функціону-
вання, недосконалість або відсутність сис-
теми управління охороною праці; недоліки під 
час навчання з охорони праці та безпечного 
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ведення робіт, а саме відсутність або неякісне 
проведення інструктажу з питань охорони 
праці, допуск до служби без навчання та пере-
вірки знань з питань охорони праці, недодер-
жання вимог законодавства про охорону праці, 
неякісна розробка, недосконалість інструк-
цій з охорони праці, безпечного ведення робіт 
або їх відсутність; також відсутність у посадо-
вих інструкціях визначення функціональних 
обов’язків з питань охорони праці; порушення 
вимог безпеки під час експлуатації облад-
нання, устаткування, машин, механізмів тощо; 
порушення вимог безпеки під час експлуатації 
(користування) транспорту (автомобільного, 
водного, залізничного, повітряного); відсутність 
або неякісне проведення медичного обстеження 
(професійного відбору); незабезпеченість засо-
бами індивідуального захисту; невикористання 
засобів індивідуального захисту за їх наявності; 
порушення режиму служби та відпочинку; залу-
чення до роботи осіб не за спеціальністю (про-
фесією); невиконання вимог інструкцій з охо-
рони праці; інші організаційні причини;

– психофізіологічні: алкогольне, наркотичне, 
токсикологічне сп’яніння, отруєння або перебу-
вання під впливом лікарських препаратів, що 
знижують увагу та швидкість реакції; низька 
нервово-психічна стійкість; нервово-психічні 
перевантаження; емоційні перевантаження; 
розумові перенапруження, перенапруження 
аналізаторів; монотонність виконання завдань; 
помилкові дії внаслідок втоми особи через над-
мірну важкість і напруженість роботи; особиста 
необережність потерпілого (у разі відсутності 
технічних і організаційних причин, впливу шкід-
ливих або небезпечних виробничих факторів, 
порушень вимог законодавчих і нормативно-
правових актів та інструкцій тощо); травмування 
(смерть) унаслідок протиправних дій інших осіб; 
незадовільні фізичні дані або стан здоров’я; 
фізичні перевантаження; травмування вна-
слідок виконання вправ з фізичної підготовки, 
зокрема під час пожежно-прикладного спорту 
й інші психофізіологічні причини;

– техногенні, природні, екологічні та соціальні: 
викид небезпечних хімічних, радіоактивних, біо-
логічних речовин; контакт із представниками 
тваринного та рослинного світу; стихійне лихо 
(метеорологічні, топологічні та тектонічні ката-
строфи: землетрус, зсув, селі, снігові лавини, 
повінь, просідання і зсув ґрунту тощо); гідроме-
теорологічні явища (мороз, ожеледиця, заме-
тіль, шквальний вітер, ураган, град, спека, туман, 
злива, блискавка); соціальний конфлікт (страйк, 
оголошена та неоголошена війна, терористич-
ний акт, блокада, революція, заколот, повстання, 

масові заворушення, громадська демонстрація, 
протиправні дії осіб тощо) та інші [4].

Отже, системне управління втомлюваністю 
персоналу та деталізована інтеграція психо-
фізіологічних чинників у розслідування нещас-
них випадків може вважатись одним із шляхів 
розвитку психосоціальної підтримки кінологів-
рятувальників і переходом від загального до 
превентивного підходу в системі зниження трав-
матизму й ефективного забезпечення безпеки 
праці, зокрема, в кінологічній службі ДСНС.

Результат таких ініціатив вбачається в закрі-
пленні поняття «втомлюваність» як фактора 
ризику; включенні психофізіологічних ризиків 
у систему управління безпекою та здоров’ям 
працівників на роботі; встановленні детальних 
причин травматизму (доповнення актів роз-
слідування пунктами щодо тривалості безпе-
рервної роботи кінолога, кількості відпрацьо-
ваних поспіль змін, наявності відновлювальних 
перерв перед інцидентом тощо); використанні 
результатів розслідувань для прогнозування 
ризиків; можливості аналізу «передаварійних 
станів»; створенні бази даних психофізіологіч-
них факторів нещасних випадків; можливості 
виявлення прихованих причин травматизму.

Серед профілактичних заходів, що зумовлю-
ватимуть підвищення безпеки та збереження 
здоров’я працівників кінологічної служби ДСНС, 
мають бути:

– організаційні заходи – запровадження раці-
ональних режимів праці та відпочинку з ураху-
ванням тривалості чергувань, інтенсивності 
пошуково-рятувальних робіт і рівня психое-
моційного навантаження; обмеження безпе-
рервної роботи в екстремальних умовах; вра-
хування психофізіологічних факторів під час 
формування графіків чергувань і виїздів;

– психофізіологічні заходи – запровадження 
програм психологічної підтримки та профілак-
тики емоційного вигорання; організація заходів 
з активного відновлення (короткочасний відпо-
чинок, дихальні вправи, релаксаційні техніки) 
рятувальників;

– навчальні заходи – включення до програм 
підготовки та підвищення кваліфікації модулів 
з управління втомою, стресостійкості та само-
контролю функціонального стану; навчання 
рятувальників розпізнавання ранніх ознак втоми 
та психоемоційного перевантаження в себе та 
в колег; формування культури безпеки, орієн-
тованої на відповідальне ставлення до стану 
власного здоров’я;

–  нормативні заходи – удосконалення сис-
теми розслідування нещасних випадків через 
розширення переліку відповідних причин 
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психофізіологічними факторами; впровадження 
алгоритмів аналізу передаварійних станів під 
час службових розслідувань; аналіз накопиче-
них даних для прогнозування ризиків та визна-
чення типових небезпечних сценаріїв; ана-
ліз психофізіологічних факторів і результатів 
нещасних випадків і небезпечних інцидентів під 
час розроблення управлінських рішень у сфері 
охорони праці; впровадження принципів пре-
вентивності та безперервного вдосконалення 
системи безпеки.

Висновки. Діяльність кінологічних розра-
хунків із собаками-рятувальниками має різні 
форми, а також характеризується відмінними 
методами самої її організації. Відповідно до 
вимог нормативних документів, під час здій-
снення професійної діяльності, працівники кіно-
логічних підрозділів повинні бути обережними 
та дотримуватися як правил особистої гігієни, 
так і заходів безпеки праці [19]. Поряд із склад-
ностями підготовки службових собак суттєвою 
особливістю їхньої професійної діяльності 
є небезпека, яка супроводжує кінолога під час 
пошуково-рятувальних робіт. Важливе місце 
серед факторів небезпеки у специфіці такої 
діяльності під час надзвичайних ситуацій нале-
жить психофізіологічним чинникам, зокрема 
систематичній втомі, як прихованим причинам 
нещасних випадків.

Використання результатів розслідувань 
нещасних випадків як аналітичного інструменту 
для прогнозування ризиків сприятиме переходу 
від реактивної до превентивної моделі управ-
ління охороною праці. Створення структуро-
ваної бази даних психофізіологічних факторів 
нещасних випадків відкриє можливості для 

ідентифікації прихованих причин травматизму 
та розроблення цільових профілактичних захо-
дів, орієнтованих на реальні умови трудової 
діяльності.

Інтеграція психофізіологічних ризиків 
у систему управління безпекою та здоров’ям 
на роботі створить передумови для більш 
глибокого розуміння механізмів формування 
небезпечних ситуацій, зокрема в умовах підви-
щеного навантаження, стресу, дефіциту часу 
й інформаційної перевантаженості. Такий під-
хід надасть змогу не лише фіксувати наслідки 
травматизму, а й виявляти «передаварійні 
стани», що передують нещасним випадкам.

Система профілактичних заходів, спрямова-
них на підвищення рівня безпеки та збереження 
здоров’я рятувальників-кінологів, має ґрунтува-
тися на комплексному підході та містити органі-
заційні, психофізіологічні, навчальні й нормативні 
складові. Її реалізація передбачає раціоналіза-
цію режимів праці та відпочинку з урахуванням 
інтенсивності службових навантажень і психое-
моційного стану рятувальників, упровадження 
програм психологічної підтримки й активного від-
новлення, формування навичок управління вто-
мою та самоконтролю функціонального стану, 
а також удосконалення нормативно-методич-
них підходів до розслідування нещасних випад-
ків з урахуванням психофізіологічних факторів. 
Використання результатів аналізу передава-
рійних станів і накопичених даних про небез-
печні інциденти для прогнозування ризиків та 
прийняття управлінських рішень забезпечить 
реалізацію превентивної моделі охорони праці 
й безперервне вдосконалення системи безпеки, 
зокрема в кінологічній службі ДСНС.
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